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5	 Servicio

5.1	La organización Olympus
Fabricante de este equipo.
Si no existe ninguna otra declaración en el manual 
de instrucciones específico del producto, los artículos 
etiquetados con OLYMPUS GERMANY están fabricados 
por:
Olympus Winter & Ibe GmbH
Kuehnstraße 61
22045 Hamburg, Alemania
Teléfono:......................................................+49 40 66 96 60
Fax:.......................................................+49 40 669 66 21 09

Distribuidor en España.
Olympus España S.A.
Via Augusta, 158
08006 Barcelona
Teléfono:....................................................+34 90 244 47 04
Fax:............................................................+34 93 200 95 80

Distribuidor en América Latina.
Olympus Latin America, Inc.
5301 Blue Lagoon Drive, Suite 290
Miami, Florida 33126-2097
U.S.A.
Teléfono:....................................................+1 305-266 23 32
Fax:............................................................+1 305-266 91 68

Distribuidores en otros países.
Para obtener las direcciones de distribuidores en otros 
países, rogamos ponerse en contacto con
Olympus Winter & Ibe, o consultar la lista de direcciones  
de nuestro sitio web:
www.olympus-owi.com
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5.2	Reparaciones
Servicios técnicos autorizados.
Las reparaciones solamente pueden ser realizadas por un 
servicio técnico autorizado por Olympus Winter & Ibe. 
De lo contrario, Olympus Winter & Ibe no se hace 
responsable de la seguridad, fiabilidad y rendimiento del 
producto.
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¡ADVERTENCIA! 
Efectos sobre la seguridad del paciente y del usuario.
Existe el riesgo de que el producto sufra daños si el 
usuario o un servicio técnico no autorizado intenta reparar 
un defecto. Un producto dañado puede causar lesiones al 
paciente o el usuario.

Pérdida de garantía.
Cualquier reclamación en virtud de la garantía de  
Olympus Winter & Ibe quedará invalidada si el usuario 
o un servicio técnico no autorizado intenta reparar un 
instrumento.

Reparación no autorizada (izquierda) frente a reparaciones 
autorizadas (derecha).
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Descripción de defectos.
Para que el servicio técnico pueda realizar las reparaciones 
de forma oportuna, enviar el producto junto con una 
descripción detallada del defecto. Se deberán incluir los 
siguientes datos:
-	 Número de catálogo
-	 Número de serie o número de lote (si resulta posible)
-	 Descripción precisa de la avería
-	 Fecha de entrega
-	 Copia de la factura (para una posible reclamación en 

virtud de la garantía)
-	 Número de pedido interno del cliente (para una correcta 

contabilidad del pedido de reparación)

Manejo de productos antes del envío.
Como medida de protección para la seguridad del personal 
de reparaciones, realizar un procedimiento completo de 
limpieza y desinfección/esterilización antes de enviar los 
instrumentos para su reparación.
Si esto no resulta posible, por ejemplo porque una nueva 
desinfección o esterilización dañaría el producto por 
completo, limpiar el producto lo más a fondo posible y 
marcarlo en consecuencia.
Los servicios técnicos tienen derecho a negarse a reparar 
los productos sucios o contaminados por razones de 
seguridad.

Envío.
Para el transporte del producto defectuoso utilizar el envase 
de cartón original. Si esto no resulta posible, envolver cada 
componente individualmente con suficiente papel o láminas 
de espuma y ponerlos en una caja de cartón.
Los servicios técnicos no aceptan reclamaciones en virtud 
de la garantía por los daños causados por un envasado 
inadecuado.
Las ópticas se deberán enviar en un recipiente 
para esterilización Olympus adecuado. Las ópticas 
suministradas originalmente con un tubo de protección 
solamente se deberán enviar en el interior de este tubo.

1.

2.

3.

4.

5.
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6	 Apéndice

Este diagrama recoge agentes y procedimientos de 
limpieza, desinfección y esterilización cuya compatibilidad 
material con los productos distribuidos por  
Olympus Winter & Ibe, Alemania, ha sido testada.
Esta información se refiere únicamente a la compatibilidad 
material y no indica ningún nivel de efectividad germicida.
La siguiente información de reprocesamiento complementa 
la información de reprocesamiento detallada del manual 
de instrucciones específico del producto. No obstante, si la 
información proporcionada en este capítulo difiere de la del 
manual de instrucciones específico del producto, utilizar la 
información proporcionada en este último.

¡CUIDADO! 
Riesgo de daños.
No todos los instrumentos son compatibles con todos 
los procedimientos mencionados en este manual. Antes 
de desinfectar o esterilizar los instrumentos, consultar el 
manual de instrucciones específico del producto.

+	Compatible (consultar las siguientes observaciones)
–	No compatible
▲	Consultar el manual de instrucciones específico del 

producto
♦	Compatibilidad no testada o evaluada
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Ópticas, autoclavables  
(ventas antes de 2004)

+ + + + + + –

Ópticas, autoclavables (ventas desde 2004) + + + + + + +

Ópticas OP, autoclavables  
(ventas antes de 2004)

+ + + + + + –

Ópticas OP, autoclavables  
(ventas desde 2004)

+ + + + + + +

Vídeo ópticas, autoclavables  
(ventas antes de 2004)

+ + + + + + –

Vídeo ópticas, autoclavables  
(ventas desde 2004)

+ + + + + + +

Ureteroscopios, autoclavables + + + – + – –

Neuroscopios, autoclavables + + + – + + –

Ópticas, no autoclavables + – – – – – –

Adaptadores de vídeo, autoclavables + + + + + + –

Cables guía de luz, estándar  
(ventas antes de 2004)

+ + + + + + –

Cables guía de luz, estándar  
(ventas desde 2004)

+ + + + + + +

Cables guía de luz, líquidos + – – – ♦ ♦ ♦

Cables guía de luz, mecánicos  
(sin elementos ópticos)

+ + + + + + –

Cables guía de luz, ópticos  
(con cono de fibra/lente)

+ + + + + + –

Vainas de resección, anillos de irrigación, 
vainas de cistoscopio

+ + + + + + –

Obturadores + + + + + + –

Puentes, obturadores ópticos, elementos de 
trabajo con/sin canal de trabajo

+ + + – + – –
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Insertadores de trabajo con palanca uña de 
Albarran

+ + + – + – –

Elementos de trabajo (monopolar, bipolar, 
para cuchillas, para sondas)

+ + + + + + –

Aditamentos + + + + + + –

Electrodos de resección HF + + + + + + –

Electrodos HF, rígidos + ♦ ▲ ♦ ▲ ♦ ♦

Electrodos HF, flexibles + ♦ – – + – –

Cuchillas + + + – + + –

Jeringas de vejiga + + + – – – –

Pinzas ópticas + + + – + – –

Instrumentos de mano 3–9 Fr., flexibles/
semiflexibles

+ + + – + + –

Tubos trócar, punzones trócar, válvulas, 
dilatadores (toracoscopia/laparoscopia)

+ + + – + – –

Tubos reductores, tubos guía  
(toracoscopia/laparoscopia)

+ + + – + – –

Tubos trócar, punzones trócar, puentes  
(artroscopia)

+ + + – + + –

Sondas EKL + ♦ ♦ ♦ + + ♦

Sondas EHL + ♦ – ♦ ♦ ♦ ♦

Instrumentos de mano, estándar y monopolar  
(mangos, vainas tubulares, varillas con 
mandíbulas)

+ + + – + + –

Instrumentos de mano bipolares (mangos, 
vainas tubulares, varillas con mandíbulas)

+ + + – + + –

Portaagujas  
(mangos, varillas con mandíbulas)

+ + + – + + –
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Sistema de succión/irrigación (mango, tubos 
de la válvula, tubo de succión/irrigación)

+ + + – + + –

Sondas palpadoras, retractores, curetas + + + – ▲ ♦ ♦

Cables de HF + + + – + + –

Tubos, autoclavables + ♦ + ♦ ▲ ♦ ♦

Tapones selladores y juntas selladoras + + + + + + –

Recipientes para esterilización y bandejas 
para instrumentos

+ + + ♦ – – ♦

Cestas para instrumentos, acero inoxidable + + + + + + ♦

Cepillos de limpieza + ♦ + ♦ ♦ ♦ ♦

Instrumentos al cromo 6) + + + – – – –

Otros productos ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ –

¡NOTA!
Los métodos de reprocesamiento pueden provocar un 
mayor deterioro de los productos. La vida útil de los 
productos se puede reducir utilizando determinados 
métodos de reprocesamiento.

Observaciones.
1)	Para más información sobre los agentes de limpieza y 

desinfección, ponerse en contacto con su representante 
local de Olympus.

2)	Lavadora/desinfectante térmico con agente de limpieza 
con un valor de pH de hasta 11 en la solución de trabajo

3)	Oxivario es un proceso de una máquina de limpieza y 
desinfección desarrollada por Miele & Cie. Para más 
información sobre el proceso, ponerse en contacto con el 
fabricante de la máquina.
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4)	Asegurarse de inspeccionar detenidamente los productos 
antes de cada ciclo de reprocesamiento. Comprobar 
detenidamente los adhesivos y soldaduras. Si se produce 
algún cambio, como la aparición de burbujas, aspecto 
quebradizo o maceración, no volver a utilizar el producto.

5)	Los componentes al cromo pueden tener una vida útil 
especialmente reducida.

6)	 Para todos los sistemas anteriores a OES Pro: si no está 
seguro de si su instrumento es al cromo, ponerse en 
contacto con Olympus para más información.

STERRAD® es una marca comercial registrada de su 
propietario.
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