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5 Servicio

5.1 La organizacion Olympus

Fabricante de este equipo.

Si no existe ninguna otra declaracion en el manual

de instrucciones especifico del producto, los articulos
etiquetados con OLYMPUS GERMANY estan fabricados
por:

Olympus Winter & Ibe GmbH

KuehnstraBe 61

22045 Hamburg, Alemania

Telefono: ....vveee e +49 40 66 96 60
FaX: e +49 40 669 66 21 09

Distribuidor en Espana.

Olympus Espafa S.A.

Via Augusta, 158

08006 Barcelona

TeléfonO: . ... +34 90 244 47 04
FaX: e +34 93 200 95 80

Distribuidor en América Latina.
Olympus Latin America, Inc.

5301 Blue Lagoon Drive, Suite 290
Miami, Florida 33126-2097

U.S.A.
TelEfONO: e, +1 305-266 23 32
F X e +1 305-266 91 68

Distribuidores en otros paises.

Para obtener las direcciones de distribuidores en otros
paises, rogamos ponerse en contacto con

Olympus Winter & Ibe, o consultar la lista de direcciones
de nuestro sitio web:

www.olympus-owi.com

W?7.052.803
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5.2 Reparaciones

Servicios técnicos autorizados.

Las reparaciones solamente pueden ser realizadas por un
servicio técnico autorizado por Olympus Winter & Ibe.

De lo contrario, Olympus Winter & Ibe no se hace
responsable de la seguridad, fiabilidad y rendimiento del
producto.

OLYMPUS Guia del sistema W?7.052.803
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jADVERTENCIA!

Efectos sobre la seguridad del paciente y del usuario.
Existe el riesgo de que el producto sufra dafos si el
usuario o un servicio técnico no autorizado intenta reparar
un defecto. Un producto dafiado puede causar lesiones al
paciente o el usuario.

Pérdida de garantia.

Cualquier reclamacion en virtud de la garantia de
Olympus Winter & Ibe quedara invalidada si el usuario
0 un servicio técnico no autorizado intenta reparar un
instrumento.

Reparacion no autorizada (izquierda) frente a reparaciones
autorizadas (derecha).

W7.052.803 Guia del sistema OLYMPUS



Descripcion de defectos.

Para que el servicio técnico pueda realizar las reparaciones

de forma oportuna, enviar el producto junto con una

descripcién detallada del defecto. Se deberan incluir los

siguientes datos:

- Numero de catalogo

- Numero de serie o nimero de lote (si resulta posible)

- Descripcién precisa de la averia

- Fecha de entrega

- Copia de la factura (para una posible reclamacion en
virtud de la garantia)

- Numero de pedido interno del cliente (para una correcta
contabilidad del pedido de reparacioén)

Manejo de productos antes del envio.

Como medida de proteccién para la seguridad del personal
de reparaciones, realizar un procedimiento completo de
limpieza y desinfeccion/esterilizacion antes de enviar los
instrumentos para su reparacion.

Si esto no resulta posible, por ejemplo porque una nueva
desinfeccién o esterilizacién dafaria el producto por
completo, limpiar el producto lo mas a fondo posible y
marcarlo en consecuencia.

Los servicios técnicos tienen derecho a negarse a reparar
los productos sucios o contaminados por razones de
seguridad.

Envio.

Para el transporte del producto defectuoso utilizar el envase
de cartén original. Si esto no resulta posible, envolver cada
componente individualmente con suficiente papel o laminas
de espuma y ponerlos en una caja de cartén.

Los servicios técnicos no aceptan reclamaciones en virtud
de la garantia por los dafios causados por un envasado
inadecuado.

Las oOpticas se deberan enviar en un recipiente

para esterilizacion Olympus adecuado. Las épticas
suministradas originalmente con un tubo de proteccién
solamente se deberan enviar en el interior de este tubo.

OLYMPUS
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6 Apeéendice

Este diagrama recoge agentes y procedimientos de
limpieza, desinfeccion y esterilizacion cuya compatibilidad
material con los productos distribuidos por

Olympus Winter & Ibe, Alemania, ha sido testada.

Esta informacién se refiere Gnicamente a la compatibilidad
material y no indica ningun nivel de efectividad germicida.
La siguiente informacién de reprocesamiento complementa
la informacion de reprocesamiento detallada del manual
de instrucciones especifico del producto. No obstante, si la
informacion proporcionada en este capitulo difiere de la del
manual de instrucciones especifico del producto, utilizar la
informacion proporcionada en este Gltimo.

iCUIDADO!

Riesgo de danos.

No todos los instrumentos son compatibles con todos
los procedimientos mencionados en este manual. Antes
de desinfectar o esterilizar los instrumentos, consultar el
manual de instrucciones especifico del producto.

+ Compatible (consultar las siguientes observaciones)

— No compatible

4 Consultar el manual de instrucciones especifico del
producto

¢ Compatibilidad no testada o evaluada

W?7.052.803
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Opticas, autoclavables + + + + + + -

(ventas antes de 2004)

Opticas, autoclavables (ventas desde 2004) + + + + + + +

Opticas OP, autoclavables + + + i & + -

(ventas antes de 2004)

Opticas OP, autoclavables + + + + + + +

(ventas desde 2004)

Video dpticas, autoclavables + + + + + 4 -

(ventas antes de 2004)

Video opticas, autoclavables + + + + + + +

(ventas desde 2004)

Ureteroscopios, autoclavables + + + - + - -

Neuroscopios, autoclavables + + + - + + -

Opticas, no autoclavables + - - = = - -

Adaptadores de video, autoclavables + + + + + + -

Cables guia de luz, estandar + + + + + + =

(ventas antes de 2004)

Cables guia de luz, estandar + + + + + + +

(ventas desde 2004)

Cables guia de luz, liquidos + - - - ¢ ¢ ¢

Cables guia de luz, mecanicos + + + + + + -

(sin elementos dpticos)

Cables guia de luz, dpticos + + + + + + =

(con cono de fibra/lente)

Vainas de reseccion, anillos de irrigacion, + + + + + + -

vainas de cistoscopio

Obturadores + + + + + + =

Puentes, obturadores 6pticos, elementos de + + + - + - -

trabajo con/sin canal de trabajo

OLYMPUS Guia del sistema W7.052.803
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Insertadores de trabajo con palanca ufa de + + + = + - -
Albarran
Elementos de trabajo (monopolar, bipolar, + + + + + + -
para cuchillas, para sondas)
Aditamentos + + + + + o -
Electrodos de reseccion HF + + + + + -
Electrodos HF, rigidos + ¢ A ¢ A ¢ ¢
Electrodos HF, flexibles + ¢ - - + - -
Cuchillas + + + - o + _
Jeringas de vejiga + + + - - - -
Pinzas dpticas + + + - 2 - -
Instrumentos de mano 3-9 Fr., flexibles/ + + + - + + -
semiflexibles
Tubos trécar, punzones trécar, valvulas, + + + - i - -
dilatadores (toracoscopia/laparoscopia)
Tubos reductores, tubos guia + + + - + - -
(toracoscopia/laparoscopia)
Tubos trécar, punzones trécar, puentes + + + - + + -
(artroscopia)
Sondas EKL + ¢ ¢ ¢ + L4
Sondas EHL + ¢ - ¢ L4 ¢ L4
Instrumentos de mano, estandar y monopolar + + + - + + -
(mangos, vainas tubulares, varillas con
mandibulas)
Instrumentos de mano bipolares (mangos, + + + = + + -
vainas tubulares, varillas con mandibulas)
Portaagujas + + + - + ¥ _
(mangos, varillas con mandibulas)
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Sistema de succién/irrigacion (mango, tubos + + + - + + -
de la vélvula, tubo de succidn/irrigacion)
Sondas palpadoras, retractores, curetas + + + - A ¢ ¢
Cables de HF + + + - + + -
Tubos, autoclavables + ¢ + ¢ A ¢ ¢
Tapones selladores y juntas selladoras + + + + + + -
Recipientes para esterilizacién y bandejas + + + ¢ - - L4
para instrumentos
Cestas para instrumentos, acero inoxidable + + + + + + ¢
Cepillos de limpieza + ¢ + ¢ ¢ ¢ ¢
Instrumentos al cromo © + + + - - - -
Otros productos A A A A A A -

iNOTA!

Los métodos de reprocesamiento pueden provocar un
mayor deterioro de los productos. La vida util de los
productos se puede reducir utilizando determinados
métodos de reprocesamiento.

Observaciones.

) Para mas informacion sobre los agentes de limpieza y
desinfeccién, ponerse en contacto con su representante
local de Olympus.

2) Lavadora/desinfectante térmico con agente de limpieza
con un valor de pH de hasta 11 en la solucién de trabajo

9 Oxivario es un proceso de una maquina de limpieza y
desinfeccién desarrollada por Miele & Cie. Para mas
informacion sobre el proceso, ponerse en contacto con el
fabricante de la maquina.

OLYMPUS Guia del sistema W?7.052.803
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4 Asegurarse de inspeccionar detenidamente los productos
antes de cada ciclo de reprocesamiento. Comprobar
detenidamente los adhesivos y soldaduras. Si se produce
algun cambio, como la aparicion de burbujas, aspecto
quebradizo o maceracién, no volver a utilizar el producto.

® Los componentes al cromo pueden tener una vida Util
especialmente reducida.

® Para todos los sistemas anteriores a OES Pro: si no esta
seguro de si su instrumento es al cromo, ponerse en
contacto con Olympus para mas informacién.

STERRAD® es una marca comercial registrada de su
propietario.

W7.052.803 Guia del sistema OLYMPUS
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