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5	 Service

5.1	Olympus-organisationen
Tillverkare av denna utrustning.
Om inget annat framgår av den produktspecifika 
bruksanvisningen tillverkas produkter med etiketten 
OLYMPUS GERMANY av:
Olympus Winter & Ibe GmbH
Kuehnstrasse 61
D-22045 Hamburg, Tyskland
Telefon:........................................................+49 40 66 96 60
Telefax:.................................................+49 40 669 66 21 09

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�|�U���L���6�Y�H�U�L�J�H��
Olympus Sverige AB
Dalvägen 8
17123 Solna
Telefon:........................................................+46 8 735 34 00
Telefax:........................................................+46 8 735 34 10

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�|�U���L���)�L�Q�O�D�Q�G��
Olympus Finland Oy
Polaris Business Park
Vänrikinkuja 3
02600 Espoo
Telefon:.........................................................+358 9 875 810
Telefax:.....................................................+358 9 8758 1100

�'�L�V�W�U�L�E�X�W�|�U�H�U���L���D�Q�G�U�D���O�l�Q�G�H�U��
Adresser till distributörer i andra länder lämnas av
Olympus Winter & Ibe, se även adresslistan på vår 
webbplats www.olympus-owi.com
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5.2	Reparation
Auktoriserade servicecentra.
Reparationer får bara utföras av utbildad servicepersonal 
med auktorisation från Olympus Winter & Ibe. 
Olympus Winter & Ibe kan annars inte påta sig något 
ansvar för produktens säkerhet, tillförlitlighet och funktion.
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VARNING! 
Följder för patientens och användarens säkerhet.
Produkten kan skadas om användaren eller ett ej 
auktoriserat serviceföretag försöker att reparera en 
defekt. En defekt produkt kan skada både patienten och 
användaren.

Bortfall av garanti.
Garantianspråk mot Olympus Winter & Ibe godtas inte 
om användaren eller ett ej auktoriserat serviceföretag har 
försökt att reparera ett instrument.

Ej auktoriserad reparation (till vänster) jämförd med 
auktoriserad reparation (till höger).
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Beskrivning av skadan.
För att vårt servicecenter ska kunna utföra reparationen 
utan tidsförlust bör du sända in en detaljerad beskrivning 
av skadan tillsammans med produkten. Uppge särskilt 
följande:
-	 Katalognummer.
-	 Serienummer eller partinummer (om möjligt).
-	 Noggrann beskrivning av funktionsfelet.
-	 Leveransdatum.
-	 Fakturakopia (för eventuella garantianspråk).
-	 Kundens interna beställningsnummer (för korrekt 

bokföring av reparationsordern).

Hantering av produkter före avsändning.
Som skyddsåtgärd för servicepersonalen måste du 
genomföra en komplett rengörings- och desinfektions- eller 
steriliseringsprocedur innan du sänder in instrument för 
reparation.
Om detta inte är möjligt, till exempel för att ytterligare 
desinfektion eller sterilisering skulle förvärra 
produktskadan, måste du rengöra produkten så långt det är 
möjligt och märka den så att detta framgår.
Våra servicecenter har av säkerhetsskäl rätt att vägra att 
reparera smutsiga eller förorenade produkter.

Avsändning.
Använd den ursprungliga pappförpackningen för transport 
av den skadade produkten. Om detta inte är möjligt måste 
du slå in varje komponent för sig i tillräckligt med papper 
eller skumplastfolie och placera komponenterna i en 
papplåda.
Våra servicecenter godtar inte garantianspråk som 
orsakats av felaktig förpackning.
Sänd teleskop i lämpliga Olympus instrumentlådor. 
Teleskop som ursprungligen har levererats med skyddsrör 
får bara sändas inuti detta skyddsrör.

1.

2.

3.

4.

5.
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6	 Appendix

I det här schemat finns en förteckning över procedurer 
och kemikalier för rengöring, desinfektion och sterilisering 
som har provats med avseende på materialkompatibilitet 
med produkter som distribueras av Olympus Winter & Ibe i 
Tyskland.
Upplysningarna avser enbart materialkompatibilitet och 
anger inte någon viss bakteriedödande förmåga.
Den nedanstående informationen om rengöring och 
sterilisering kompletterar den detaljerade information 
som finns i den produktspecifika bruksanvisningen. Om 
informationen i det här kapitlet skiljer sig från informationen 
i den produktspecifika bruksanvisningen bör du dock 
använda informationen i bruksanvisningen.

FÖRSIKTIGT! 
Risk för utrustningsskador.
Alla instrument är inte kompatibla med alla procedurer som 
nämns i den här guiden. Studera den produktspecifika 
bruksanvisningen innan du desinficerar eller steriliserar 
instrumenten.

+	Kompatibel (se anmärkningarna nedan)
–	Ej kompatibel
▲	Se vidare den produktspecifika bruksanvisningen.
♦	Kompatibiliteten har inte provats eller utvärderats.
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Teleskop, autoklaverbara (sålda före 2004) + + + + + + –

Teleskop, autoklaverbara  
(sålda från och med 2004)

+ + + + + + +

OP-teleskop, autoklaverbara (sålda före 2004) + + + + + + –

OP-teleskop, autoklaverbara  
(sålda från och med 2004)

+ + + + + + +

Videoteleskop, autoklaverbara (sålda före 2004) + + + + + + –

Videoteleskop, autoklaverbara  
(sålda från och med 2004)

+ + + + + + +

Uretroskop, autoklaverbara + + + – + – –

Neuroskop, autoklaverbara + + + – + + –

Teleskop, ej autoklaverbara + – – – – – –

Videoadaptrar, autoklaverbara + + + + + + –

Ljusledarkablar, standard (sålda före 2004) + + + + + + –

Ljusledarkablar, standard  
(sålda från och med 2004)

+ + + + + + +

Ljusledarkablar, vätska + – – – ♦ ♦ ♦

Ljusledarkablar, mekaniska (utan optiska delar) + + + + + + –

Ljusledarkablar, optiska (med lins/fiberkon) + + + + + + –

Resektionshylsor, sköljringar, cystoskophylsor + + + + + + –

Obturatorer + + + + + + –

Bryggor, optiska obturatorer, arbetselement med 
eller utan arbetskanal

+ + + – + – –

Arbetsinsatser med albarran-spak + + + – + – –

Arbetselement  
(monopolära, bipolära, för knivar, för sonder)

+ + + + + + –

Tillsatser + + + + + + –

HF-resektionselektroder + + + + + + –
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HF-elektroder, styva + ♦ ▲ ♦ ▲ ♦ ♦

HF-elektroder, böjliga + ♦ – – + – –

Knivar + + + – + + –

Blåssprutor + + + – – – –

Optiska tänger + + + – + – –

Handinstrument 3–9 Fr., flexibla/halvflexibla + + + – + + –

Trokartuber, trokarnålar, ventiler, dilatorer 
(torakoskopi/laparoskopi)

+ + + – + – –

Förminskningstuber, styrtuber  
(torakoskopi/laparoskopi)

+ + + – + – –

Trokartuber, trokarnålar, bryggor (artroskopi) + + + – + + –

EKL-sonder + ♦ ♦ ♦ + + ♦

EHL-sonder + ♦ – ♦ ♦ ♦ ♦

Handinstrument, standard och monopolära 
(handtag, skaft, käftinsatser)

+ + + – + + –

Bipolära handinstrument (handtag, skaft, 
käftinsatser)

+ + + – + + –

Nålhållare (handtag, käftinsatser) + + + – + + –

Sug-/sköljsystem  
(handtag, ventilrör, sug-/sköljslang)

+ + + – + + –

Palperingssonder, sårhakar, skrapslevar + + + – ▲ ♦ ♦

HF-kablar + + + – + + –

Slangar, autoklaverbara + ♦ + ♦ ▲ ♦ ♦

Tätningshuvar och packningar + + + + + + –

Instrumentlådor och inläggskorgar + + + ♦ – – ♦

Instrumentkorgar, rostfritt stål + + + + + + ♦

Rengöringsborstar + ♦ + ♦ ♦ ♦ ♦

Förkromade instrument 6) + + + – – – –

Övriga produkter ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ –
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OBSERVERA!
Vissa rengörings- och desinfektions- eller 
steriliseringsmetoder kan ge ökat slitage på produkterna. 
Produkternas livslängd kan minska om vissa rengörings- 
och desinfektions- eller steriliseringsmetoder används.

Anmärkningar.
1) Närmaste Olympus-återförsäljare kan ge mer 

upplysningar om rengörings- och desinfektionsmedel.
2) Termisk rengörings- och desinfektionsapparat med 

basiskt rengöringsmedel med pH-värde upp till 11 i 
arbetslösningen

3) Oxivario är en process i en rengörings- och 
desinfektionsapparat som har utvecklats av Miele & Cie. 
Tillverkaren av maskinen kan ge ytterligare information 
om processen.

4) Kontrollera produkterna noggrant före varje rengörings- 
och steriliseringscykel. Kontrollera lim- och lödfogar 
noggrant. Om du upptäcker några förändringar som 
t.ex. blåsbildning, sprödhet eller uppmjukning får du inte 
längre använda produkten.

5) I synnerhet förkromade komponenter kan få förkortad 
livslängd.

6)	 För alla system före OES Pro: Kontakta Olympus om du 
inte är säker på ifall produkten är förkromad.

STERRAD® är ett registrerat varumärke som tillhör ägaren.
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