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5 Service

5.1 Olympus-leverancier

Fabrikant van deze apparatuur

Als er geen andere verklaring staat in de productspecifieke
gebruiksaanwijzing, worden items gemarkeerd met OLYM-
PUS GERMANY vervaardigd door:

Olympus Winter & Ibe GmbH

KuehnstraBe 61

22045 Hamburg, Duitsland

PhoNE:. .o +49 40 66 96 60
FaX: oo +49 40 669 66 21 09

Distributeur in Nederland

Olympus Nederland B.V.

Industrieweg 44

2380 NW Zoeterwoude

L1 0= (0o o +31 71 5450 850
= G +31 71 5450 802

Distributeur in Belgié

Olympus Belgium nv

Boomsesteenweg 77

2630 Aartselaar

Telefoon: ..o +32 38 70 58 00
FaX & e +32 38 87 24 26

Distributeurs in andere landen

Neem voor de adressen van distributeurs in andere landen
contact op met Olympus Winter & Ibe of zie de adreslijst op
onze website: www.olympus-owi.com

W?7.052.810
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5.2 Reparaties

Geautoriseerde service-centra

Reparaties mogen alleen worden uitgevoerd door gekwalifi-
ceerd onderhoudspersoneel dat is geautoriseerd door
Olympus Winter & Ibe. Anders kan Olympus Winter & Ibe
niet verantwoordelijk worden gehouden voor de veiligheid,
betrouwbaarheid en het optimaal functioneren van het
product.

WAARSCHUWING!

Gevolgen voor de veiligheid van patiént en gebruiker
Er is gevaar voor schade aan het product als de gebruiker
of een niet-geautoriseerd servicebedrijf een defect probeert
te repareren. Een beschadigd product kan letsel bij de pati-
ent en de gebruiker veroorzaken.

OLYMPUS
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Verlies van garantie

Alle garanties of garantieclaims jegens Olympus Winter
& Ibe vervallen als de gebruiker of een niet-geautoriseerd
servicebedrijf een instrument probeert te repareren.

Niet-geautoriseerde reparatie (links) in vergelijking met
geautoriseerde reparaties (rechts).

W?7.052.810
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Beschrijving van defecten

Om het servicecentrum in staat te stellen de reparaties

tijdig uit te voeren, stuurt u het product op samen met een

gedetailleerde omschrijving van het defect. De volgende

bijzonderheden moeten worden vermeld:

- catalogushummer

- serienummer of partijinummer (indien mogelijk)

- precieze omschrijving van de storing

- afleverdatum

- kopie van de factuur (voor mogelijke garantie of
garantieclaims)

- intern ordernummer van de klant (voor het correct
verwerken van de reparatieorder).

Hantering van producten voor verzending

Als beschermende maatregel voor de veiligheid van het
servicepersoneel voert u een volledige reiniging- en des-
infectie-/sterilisatieprocedure uit voordat u instrumenten
opstuurt voor reparatie.

Als dit niet mogelijk is, omdat bijvoorbeeld verdere desin-
fectie of sterilisatie het product volledig zou beschadigen,
reinigt u het product zo grondig mogelijk en vermeldt u dit.
Servicecentra hebben het recht om de reparatie van vuile
of besmette producten om veiligheidsredenen te weigeren.

Verzending

Voor het verzenden van het defecte product gebruikt u de
originele kartonnen verpakking. Als dat niet mogelijk is, wik-
kelt u iedere component afzonderlijk in voldoende papier of
vellen schuimmateriaal en plaatst u deze in een kartonnen
doos.

Servicecentra aanvaarden geen garantieclaims voor
schade die is veroorzaakt door een onjuiste verpakking.
Optieken moeten worden verzonden in een passende
instrumentenschaal van Olympus. Optieken die oorspron-
kelijk met een beschermhuls zijn geleverd, mogen alleen in
deze beschermhuls worden verzonden.

OLYMPUS
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6 Appendix

Deze kaart geeft een lijst van de reinigings-, desinfectie- en
sterilisatieprocedures en -middelen die getest zijn op mate-
riaalcompatibiliteit met producten die worden gedistribueerd
door Olympus Winter & Ibe, Duitsland.

Deze informatie verwijst alleen naar materiaalcompatibiliteit
en is geen indicatie van het kiemdodende doeltreffend-
heidsniveau.

De volgende reprocessingsinformatie is een aanvulling

op de gedetailleerde reprocessingsinformatie in de pro-
ductspecifieke gebruiksaanwijzing. Als de informatie uit dit
hoofdstuk echter verschilt van de informatie in de product-
specifieke gebruiksaanwijzing, gebruikt u de informatie uit
de productspecifieke gebruiksaanwijzing.

ATTENTIE!

Gevaar voor schade

Niet ieder instrument is compatibel met alle procedures die
in deze handleiding worden genoemd. Zie voér het desin-
fecteren of steriliseren van de instrumenten de productspe-
cifieke gebruiksaanwijzingen.

+ Compatibel (zie ook onderstaande opmerkingen)

— Niet compatibel

A Raadpleeg de productspecifieke gebruiksaanwijzing
¢ Compatibiliteit niet getest of beoordeeld

W?7.052.810
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Optieken, autoclaveerbaar + + + + + + -

(verkoop voo6r 2004)

Optieken, autoclaveerbaar (verkoop na 2004) + + + + + + +

OP-optieken, autoclaveerbaar + + + + + + -

(verkoop voo6r 2004)

OP-optieken, autoclaveerbaar + + + + + + +

(verkoop na 2004)

Video-optieken, autoclaveerbaar + + + + + 4+ -

(verkoop voo6r 2004)

Video-optieken, autoclaveerbaar + + + + + + +

(verkoop na 2004)

Ureteroscopen, autoclaveerbaar + + + - + - -

Neuroscopen, autoclaveerbaar + + + - + + -

Optieken, niet autoclaveerbaar + - - = = - -

Videoadapters, autoclaveerbaar + + + + + + -

Lichtkabels, standaard (verkoop vaor 2004) + + + + + + -

Lichtkabels, standaard (verkoop na 2004) + + + + + + +

Lichtkabels, vioeistof + - - - ¢ ¢ L4

Lichtkabels, mechanisch + + + + + + -

(zonder optische elementen)

Lichtkabels, optisch + + + + & i -

(met lens/glasvezel conus)

Resectieschachten, spoelkragen, + + + + + + -

cystoscoopschachten

Obturators + + + + + + -

Bruggen, zichtobturators, werkelementen + + + - + - -

met/zonder instrumentatiekanaal

Werkinzetten met albarran-hefboom + + + - + - =
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Werkelementen (unipolair, bipolair, + + + + + + -
voOr messen, voor sondes)
Hulpstukken + + + + + + -
HF-resectie-elektroden + + + + _
HF-elektroden, star + ¢ A ¢ A ¢ L4
HF-elektroden, flexibel + ¢ - - ¥ - -
Messen + + + - + a* —
Blaasspuiten + + + - - - -
Optische paktangen + + + - a - -
Handinstrumenten 3-9 Fr., + + + - + + -
flexibel/semi-flexibel
Trocartcanules, trocartpunten, ventielen, + + + - + = =
dilatatoren (thoracoscopie/laparoscopie)
Reductiecanules, geleidecanules + + + - + - -
(thoracoscopie/laparoscopie)
Trocartcanules, trocartpunten, bruggen + + + = + + -
(arthroscopie)
EKL-sondes + ¢ ¢ ¢ + + ¢
EHL-sondes + L4 - L4 ¢ L4 ¢
Handinstrumenten, standaard en unipolair + + + - + + -
(hendels, schachten, bekdelen)
Bipolaire handinstrumenten + + + - + + =
(hendels, schachten, bekdelen)
Naaldhouders (hendels, bekdelen) + + + - + + -
Afzuig-/spoelsysteem (handgreep, + + + - + + -
ventielslangen, afzuig-/spoelslang)
Palpatiesondes, retractors, curettes + + + - A ¢ ¢
HF-kabels + + + - + + =
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Slangen, autoclaveerbaar + ¢ + ¢ A ¢ ¢
Afsluitkapjes en afsluitringen + + + + + + -
Instrumentenschalen en inzetbakjes + + + ¢ - - ¢
Instrumentmandjes, roestvrij staal + + + + L4
Reinigingsborstels + ¢ + ¢ ¢ ¢ ¢
Verchroomde instrumenten © + + + - - - -
Overige producten A A A A A A -
AANWIJZING!

Reprocessingsmethoden kunnen leiden tot extra slijtage
van de producten. De levensduur van de producten kan
worden verminderd door het gebruik van bepaalde repro-
cessingsmethoden.

Opmerkingen

Y Neem voor meer informatie over reinigings- en
desinfectiemiddelen contact op met uw Olympus-
leverancier.

2 Thermale reinigings-/desinfectiemachine met een
alkalisch reinigingsmiddel met een pH-waarde van
maximaal 11 in de werkzame oplossing.

9 Oxivario is een door Miele & Cie ontwikkeld proces in
een reinigings-/desinfectiemachine. Neem voor meer
informatie contact op met de fabrikant van de machine.

4 Zorg dat u de producten voor iedere reprocessingscyclus
zorgvuldig controleert. Controleer de lijm en
soldeernaden zorgvuldig. Als er zich onregelmatigheden
voordoen, zoals blaarvorming, broosheid of verzwakking,
gebruik het product dan niet meer.

OLYMPUS Systeemhandleiding W7.052.810
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% Vooral verchroomde onderdelen kunnen een kortere
levensduur hebben.

® Voor alle systemen vé6r OES Pro: als u niet zeker weet
of uw instrument verchroomd is, neem dan contact op
met uw Olympus-leverancier voor meer informatie.

STERRAD® is een geregistreerd handelsmerk.
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